
精誠中學 104 年新購冷氣使用者滿意度問卷 

 

 

問卷 

題號 題目 
204 

(50) 

205 

(48) 

209 

(45) 

210 

(46) 

學生 

(189) 

教師

(14) 

1 我認為新冷氣的運轉聲音不會影響教學。 3.7  3.6  3.6  3.5  3.6 3.4  

2 我認為新冷氣可以提供良好的冷房效果。 3.5  3.7  3.3  2.9  3.35 3.1  

3 我認為新冷氣不會讓教室忽冷忽熱。 3.4  3.5  3.3  2.9  3.28 3.1  

4 我認為新冷氣的冷房效果分布均勻。 2.9  3.0  2.9  2.7  2.88 2.9  

5 我認為新冷氣的操作是簡單易懂的。 3.6  3.7  3.5  3.6  3.6 3.3  

6 我認為新冷氣裝置位置不會影響通風、採光。 3.6  3.8  3.6  3.5  3.63 3.3  

7 我認為新冷氣裝在教室裡不會顯得突兀。 3.7  3.7  3.6  3.4  3.6 3.4  

8 舊冷氣故障時全班無冷氣可用，新冷氣如果其

中 1 台故障，還有 1 台可用。我認為這樣的設

計，符合教學現場的需求。 

3.6  3.5  3.3  2.7  3.28 3.4  

9 以班為單位，新冷氣的用電量約為舊冷氣的 7

成，我認為更換新冷氣，對環境是友善的。 
3.7  3.6  3.4  3.4  3.53 3.9  

10 整體而言，我對新冷氣的使用是滿意的。 3.5  3.6  3.3  2.9  3.33 3.3  

11 整體而言，我認為新冷氣比舊冷氣更令我滿

意。 
3.6  3.8  3.4  3.4  3.55 3.3  

其 

他 

意 

見 

或 

建 

議 

老師： 

1. 209 班）新冷氣會直接吹到任課老師，對身體很不好，請更換位置! 以不直接吹到人

體為重點。 

2. 基本上，冷氣效果不錯，常常太冷拉! 不知如何調整。 

3. 冷氣機安裝位置較高，濾網清洗恐怕較不容易。 

4. 208 班）坐在冷氣口下方的同學會很冷，坐在遠一點的地方會很熱 希望冷氣口能上

下擺動，冷氣需開兩節課後才會比較涼！ 

5. 209)清潔濾網的職責和建議可否討論?  

6. 是否有考慮到功率、瓦數、與班級人數上使用不同功率的冷氣 (日曬方向 

 

學生 

(204) 

1. 希望溫度的侷限能下修一些，就冷氣通常都只送風至後方，一前一後的設計使其平衡

了。 

(205) 

2. 再加兩台在前後 (左邊) 

3. 再裝一台! 

4. 一班應該裝至少四台強冷氣 

5. 冷氣只可以到 28 度，可是有時候會熱 

6. 一班應該裝至少四台冷氣 

7. 忽冷忽熱! 再加一台! 低溫 26 度 



8. 再買一台! 

9. 可不可以再多一台! 

10. 希望可以調低下限的溫度(目前為 28 度) 

11. 可不可以不要都裝在同一邊 

12. 坐在冷氣吹風口的位置，會感覺到很冷。 

13. 不夠涼，加二台! 

14. 我覺得 Hitachi 比較好用 

(209) 

15. 冷氣左邊較冷，右邊較熱，無法達到平衡 

16. 可以再冷一點，可以設置在 26 度上下 

17. 再多裝一台冷氣 

18. 新的冷氣不夠冷，反而舊的冷氣比較冷 

19. 沒有，其實都還不錯 

20. 坐在冷氣機下的同學都特別冷，左半邊的同學都沒吹到，希望那邊可以裝第二台 

21. 冷氣不冷 

22. 3Q~!! 

23. 可以調 26 度嗎？多裝兩台！ 

24. 太涼 

25. 冷氣有點冷 

(210) 

26. 裝一台製冰機，裝窗簾 

27. 希望靠走廊能裝窗簾，再加裝電風扇、冷氣 

28. 冷氣分布不太平均，有地方很熱，有地方很冷 

29. 如果能調冷一點的話，那會更好 

30. 分布不均，在邊排都吹不到 

31. 再裝兩台，溫度不低 

32. 在冷氣下面吹不太到 

33. 再裝兩台 

34. 再增加幾台冷氣 

  

問卷分析 

使用新冷氣班級學生共 4 班 194 人，回收有效問卷 189 份，另有 14 位任課老師交回問卷。  

4點式問卷部分 

4 點式問卷的統計結果顯示，對新冷氣及新舊冷氣比較的整體滿意度(第 10、11 題) ，無論老師

或學生，得分都超過 3 分。顯示實際現場的使用者，基於 2 周的使用經驗後，願意給予新冷氣正向

的評價。 

但各分項評價仍稍有不同。其中關於冷氣運轉音量(第 1 題)、冷房效果(第 2、3 題)、冷氣操作

(第 5 題)、外觀(第 6、7 題)、故障時仍可持續提供冷氣(第 8 題)、節能(第 9 題)各項，無論老師或學

生，得分都超過 3 分。唯一低於 3 分的是第 4 題，老師及學生都認為冷氣在教室內不容易分布均

勻。8/5 上午 9:30 進入 205、210 班實測，6 個測溫點測到的溫度，在 28.3~29.3℃的範圍內，搭配電

扇後，體感溫度約 27℃，接近人體感到舒適的 26℃，所以現場實測溫度舒適且均勻，並未發現室溫

不均的情況。日後若有師生反映冷房不均的情況，再進行檢測，按實際情況進行調整。 



其他意見部分 

在其他意見表達方面，老師關心希望冷氣不要直接吹到上課老師，以及濾網清洗等問題。因為

新冷氣在教室左方前後各一台，前方冷氣較有可能直接吹到老師，可以手動調整出風口扇葉方向來

避免上述問題。至於濾網清洗，與老師解釋後，老師已經了解濾網的拆卸、清洗都是同學可以勝任

的簡單步驟，同時也請老師注意同學在拆裝濾網時的安全問題。另有 1 位 208 班任課老師建議出風

口上下自動擺動，原因是右方同學感到較熱，將利用該班戶外課時間進行設定。有老師提醒冷氣功

率與人數的搭配，該項考慮在設置新冷氣時已經進行評估，實際使用情況也如預期。 

同學部分，大多希望再增設冷氣或降低設定溫度。經實測，現場溫度均勻，且符合人體舒適的

溫度範圍，所以無需調整。另外有些同學建議裝設窗簾，唯各班都已經加裝遮陽板，所以無需重複

裝設窗簾。 

現場溫度實測示意圖 

講桌

後
方
冷

氣

前
方
冷

氣

 29.4   29.2  

 29.1  

 18.3  

 28.3   28.8  

 15.4  

29.0 

205班

 講桌

後
方
冷

氣

前
方
冷

氣

 29.1   28.7  

 29.2  

 19.0  

 29.2   29.3  

 26.4  

 28.5  

210班

 
 

結論 

問卷回收數量，已經可以代表現場使用者的真實感受。統計結果顯示，師生都對新冷氣感到滿

意。得分稍低的溫度不均問題，經實測，教室各處並不存在明顯的溫度差異。綜合而言，新設冷

氣，不但可以達到節能的效果，也可以讓教室達到冷房效果均勻、舒適的預定目標。 


